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Bakgrund & Genomforande

BAKGRUND

Undersokningen har genomforts av Novus pa
uppdrag av exploateringskontoret pa
Stockholms stad. Syftet med undersékningen
ar att folja upp den nollmatning om
stadsutveckling i vasterort och innerstad som
gjordes i mars/april 2020 samt en uppféljande
matning for soderort som ar genomford flera
ar tidigare. Denna undersokning ar gjord helt
digitalt via webbintervjuer med deltagarnaii
stadens Medborgarpanel. Undersékningen i
mars/april 2020 som gjordes via
telefonintervjuer for vasterort och innerstad.

MALGRUPP
Medverkande i medborgarpanelen

LGRS
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GENOMFORANDE

Undersokningen ar gjord via webbintervjuer.
Totalt genomfordes 2855 intervjuer i hela
Medborgarpanelen. Deltagarfrekvens ar 72%.

WWW.Nnovus.se

RESULTAT

Resultaten for medborgarpanelen levereras i
en diagramrapport med jamfoérande siffror for
soderort, innerstad och vasterort, fran
matningen 2019 och 2020. Observera att det
ar tva olika metoder, telefon som gjordes
2020 for vasterort och innerstad och denna
undersokning som ar gjord via webben. Tank
pa detta nar ni jamfor de olika resultaten.
Resultatet ar vagt pa kon, alder och stadsdel.

FELMARGINAL

Vid 2800 intervjuer:
Vid utfall 20/80: +/- 1,5%
Vid utfall 50/50: +/- 1,9%

Vid 300 intervjuer:
Vid utfall 20/80: +/- 4,5%
Vid utfall 50/50: +/- 5,7%
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Omradesindelning - Karta
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Omradesindelning - Karta
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Omradesindelning - Karta
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Omradesindelning

Innerstad Vasterort Soderort
Stadsdelsomrade Staodsdelsomréde Stadsdt.e.lsomréde
Kungsholmen Spanga-Tensta Skarpnack

Stadsdelsomrade

Stadsdelsomrade Stadsdelsomrade Enskede — Arsta - Vantor
Norrmalm Hasselby-Vallingby

Stadsdelsomrade

Farsta
Stadsdelsomrade Stadsdelsomrade
Ostermalm Bromma Stadsdelsomrade
Hagersten - Alvsjé
Stadsdelsomrade Stadsdelsomrade Stadsdelsomrade
Sédermalm Rinkeby-Kista Skiarholmen
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Resultat

8

© Novus 2021. All rights reserved.

WWW.Nnovus.se

] IOVUS



Trivsel i naromradet — Stockholms stad

FRAGA: Trivs du i ditt ndromrade dar du bor? Trivs du...?

96%

—
66 %

30%

2% 2% 0% 0%

B Mycket bra = Ganska bra = Varken eller ® Ganska daligt B Mycket daligt M Ingen uppfattning
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Mycket/ganska
bra

BN 9% 91%

MW Total soderort M Total innerstad

M Total vasterort

BAS: Total Medborgarpanelen (n=2855)
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Trivsel i niromradet - Séderort Total soderort

ANDEL Mycket/ganska bra
Mycket/ganska bra

FRAGA: Trivs du i ditt ndromrade dar du bor? Trivs du...? 2021 2020 2019%* 2018

5% 95% 93%

Skarpnack 29% 1%

98%

Hagersten-Alvsjo* 33% 2% WY

Enskede-Arsta-Vantor 37% 2% WA

m 2021 m 2020 m2019**

Farsta 35% 4% BB

Total
96%

Skdrholmen 33% 6 %3 4% 1]

0% 20% 40% 60% 80% 100% BAS: Skarpnéck (n=298), Enskede-Arsta-Vantér
*Tidigare Hagersten-Lilieholmen INGEZEINEEISIEN (R4S RELE el EUR(ER (V)
**Telefonintervjuer Hagersten-Alvsjo (n=372)
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B Mycket bra ® Ganska bra © Varken eller 1 Ganska daligt ® Mycket daligt = Ingen uppfattning




Trivsel i ndromradet - Innerstad Total innerstad

ANDEL Mycket/ganska bra
Mycket/ganska bra

FRAGA: Trivs du i ditt ndromrade dar du bor? Trivs du...? 2021  2020*

Kungsholmen 19%

Norrmalm 19% 1% LA

H Total innerstaden 2021

Sédermalm 19% 1% B B Total innerstaden 2020*
Total

0 98%

Ostermalm 21% 2% ° 96%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska daligt ® Mycket daligt Ingen uppfattning

BAS: Kungsholmen (n=221), Norrmalm (n=224),
(n=108), Sédermalm (n=401), Ostermalm (n=242)

*Telefonintervjuer
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Trivsel i ndromradet - Visterort Total vasterort

ANDEL Mycket/ganska bra
Mycket/ganska bra
FRAGA: Trivs du i ditt naromrade dar du bor? Trivs du...? 2021  2020*
Bromma 20 % l
Hasselby-Vallingby 4% l
M Total vasterort 2021
M Total vasterort 2020*
Rinkeby-Kista 49
Total
Spanga-Tensta 8% 7% 96%
0% 20% 40% 60% 80% 100% BAS: Bromma (n=232), Hésselby-Villingby (n=217),
B Mycket bra mGanska bra ' Varken eller = Ganska daligt B Mycket daligt = Ingen uppfattning Rinkeby-Kista (n=144), Spanga-Tensta (n=108),

*Telefonintervjuer
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OBS-varde — sett/hort/last nagon information om stadsutveckling
TOTAL

FRAGA: Har du under de senaste 12 manaderna sett, l3st eller hort ndgon
information om stadsutvecklingsprojekt som beror ditt naromrade dar du bor?

Ja, last pa papper eller
skarm

Ja, sett utomhus

Ja, hort andra beratta

Annat

Nej

Vet inte

BAS: Total (n=2855)

Total 2021

81%

28% —

20%

7%

18%

3%

Netto
JA

Vasterort

* 2020* - 62%

* 2020* - 64%

* Telefonintervjuer
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OBS-varde — sett/hort/last nagon information om stadsutveckling
TOTAL soderort, vasterort, innerstad

FRAGA: Har du under de senaste 12 manaderna sett, l3st eller hort ndgon
information om stadsutvecklingsprojekt som beror ditt naromrade dar du bor?

Total soderort Total vasterort Total innerstad

Ja, last pa papper eller I 57%  Ja, last pa papper eller _ 51% Ja, last pa papper eller _ 58%

skirm 46%56% skarm 47% skarm 49%
I 25% I 7% B 2%
Ja, sett utomhus 26% Ja, sett utomhus 15% Ja, sett utomhus 18%
27%
) ) B 26% Ja, hért andra beritta - 22% Ja, hort andra beréitta - 13%
Ja, hort andra beratta 21% 10% 9%
14%
2021 o, 2021 o, m 2021
B % Ja, annat ange N (:% Ja, annat ange ] ZA’
Ja, annat 5% 2020 4% 2020* 4% 2020*
2% 0, 0,
B 16% 2019* Nej B 16% . Nej N 2% )
Nej 21% 35% 33%
31% _ B 2% . B 2%
B 3% Vet inte 39% Vet inte 3%
Vet inte 3%
3%
BAS: Total s6derort (n=1471), Total vasterort (n=590), Total innerstad (n=794) * Telefonintervjuer
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Total

Informationens paverkan pa omradets utveckling e

41%
Mycket/ganska negativt

o,
Mycket/ganska positivt 23%

FRAGA: Hur har informationen om stadsutvecklingsprojekt paverkat din
installning till ditt ndromrades utveckling?

2021 2020 2019

Total s6derort
Farsta 40 % 25 % 17% E¥A3 % 47%
Mycket/ganska positivt
%
.. 41%
Skarholmen

27 % 34 % 20 % i3%

33% 36 % 16 % az%
s

2020 - 34%,
2019 - 38%

Enskede-Arsta-Vantor Mycket/ganska negativt

25%

2020 - 21%
2019 - 16%

Skarpnack

Hagersten-Alvsjo 34% 35% 19% %

t T T T T BAS: Sett, last hort nagon information: Total

0 0 o o 0 0 . - (n=2232)
" OA 20% 40% .604 80% . 100% . *H?gerften"l"”emlmen Farsta (n=207), Skérholmen (n=90), Enskede-Arsta-
B Mycket positivt ® Ganska positivt © Varken eller = Ganska negativt B Mycket negativt = Ingen uppfattning **Alvsj6

\"/antt')r (n=348), Skarpnack (n=240), Hagersten-
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Total

Informationens paverkan pa omradets utveckling Y S S

41%
Mycket/ganska negativt

FRAGA: Hur har informationen om stadsutvecklingsprojekt paverkat din

. ket/ganska positi 23%
installning till ditt ndromrades utveckling? Mycket/ganska positivt
2021 2020*
Norrmalm 42 % 31% 6 %04 % 57% Total innerstad
Mycket/ganska positivt
%
Ostermalm 31% 31% 8%} 11% 49% 49 o
(41%)
Mycket/ganska negativt
Sodermalm 40 % 31% 11% EX42 % 49%

13%

(10%)

Kungsholmen 36 % 41% 13% 4% 43%

0% 20% 40% 60% 80% 100% BAS: Sett, last hort nagon information:

W Mycket positivt ™ Ganska positivt © Varken eller = Ganska negativt B Mycket negativt = Ingen uppfattning * Telefonintervjuer (r\:lirZrT;)lmK(ljnn=g1s1hEz))I’moeﬁe(rnTg!5T (ares)s Salet el
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Total

Informationens paverkan pa omradets utveckling e

41%

Mycket/ganska negativt

FRAGA: Hur har informationen om stadsutvecklingsprojekt paverkat din

iti 23%
installning till ditt ndromrades utveckling? Mycket/ganska positivt °
2021 2020*
Rinkeby—Kista y 32% 43 % 15 % 33% Total visterort
Mycket/ganska positivt
%
Bromma 30 % 25% 31% 12 % %A 32% 29 (o
(29%)
Mycket/ganska negativt
Spanga-Tensta 22% 35 % 26 % X722 % 29% 3 5 (y
(0]
(23%)
Hasselby-Villingby 23 9% a3 % 23 % % 23% Det &r fler 2021 som &r ganska
negativa for samtliga stadsdelar
jamfort med 2020

0% 20% 40% 60% 80% 100% BAS: Sett, last hort nagon information:

B Mycket positivt B Ganska positivt ' Varken eller 1 Ganska negativt B Mycket negativt Ingen uppfattning  * Telefonintervjuer (,\:f):rZrT;)lmK(LJnn=g1s1hEz))I’moeﬁe(rnTg!5T (=i, Sestel

17 © Novus 2021. All rights reserved. WWWw.novus.se : Il()VlJS




Tillracklig eller otillracklig information

FRAGA: Tycker du att du far tillrdcklig eller otillrécklig information om stadsutvecklingsprojekt i ditt naromrade?

Total
Medborgarpanelen

Fullt tillrackligt - 19%

Skulle vilja fa mer

0,
information 78%

Ar inte intresserad av att

[V
fa information 1%

Vet inte 2%

BAS: Sett, last hort nagon information: Total

© Novus 2021. All rights reserved. www.novus.se : :Il()VlJS



Tillracklig eller otillracklig information

FRAGA: Tycker du att du far tillrdcklig eller otillrécklig information om stadsutvecklingsprojekt i ditt naromrade?

Total innerstad Total vésterort Total soderort

. - M
Fullt tillrackligt Fullt tillrackligt Fullt tillrackligt
36% 29%
Skulle vilja fa mer _ 72% Skulle vilja fa mer _ 81%  skulle vilja f& mer
information 54% information 59% information
. . T . L . 1%
Arinte intresserad av att 1% Ar inte intresserad av att | 1% Ar inte intresserad av att | 1;
fa information 7% fa information 10% fa information ;%
W 2021 m 2021 . W 2021
1% I 3% | 3%
Vet inte % Vet inte % Vet inte 3% 2020
3% 2020 2% 2020
) o 3% 2019*

* Telefonintervjuer

BAS: Sett, last hort nagon information: Total innerstad (n=586), Total vasterort (n=463), Total séderort
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Direktutskick hem

Lokaltidningen

Hur man helst

vi I I ta d el av Information via e-mail
information
Skylt vid byggarbetsplats
Stockholms stads webbplats
FRAGA: Hur skulle du helst vilja ta del av
information om stadsutvecklingsprojekt som Affischer och anslag
beror ditt ndromrade dér du bor?
. Informationsmé6ten/dialogaktivi
Ett svar mojligt teter
Bostadsrattsféreningen/Hyresra
ttsforeningen
TV/Radio
Vill séka information sjalv
Vanner/familj/grannar/bekanta
Inte intresserad av information
Annat

20 © Novus 2021. All rights reserved.
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W Totalt 2021

Soderort

Innerstad

Vasterort

BAS: Sett, last hort nagon information: Total
medborgarpanelen (n=2232), Total innerstad (n=586), Total
vasterort (n=463), Total soderort (n=1183)
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. 21%
Direktutskick hem 19% 2020 L L I 23% \
26% okaltidningen 336/?’/
H hel t kattidningen TN 25 ————
9 )
u r m a n e S HELE e = 1523%[’ Direktutskick hem 21%
] 20%
10%
1 Information via e-mail 12% | ) . | 12%
VI a e av 10% nformation via e-mail 15%
- 17%
13%
i i 9 M 11%
Sociala medier 11% Skylt vid byggarbetsplats 8%

information - _

1 0,
Skylt vid byggarbetsplats 11&;: Stockholms stads webbplats 5%
4%
9%
9 M 8%
. N Stockholms stads webbplats th%u: Sociala medier 2%
FRAGA: Hur skulle du helst vilja ta del av M 8% 3%
information om stadsutvecklingsprojekt som Affischer och anslag 5% Informationsmé&ten/ .15%
0, . . e 0
berér ditt ndromrade dir du bor? 3% dialogaktiviteter 2%
L Informationsmaoten/dialogaktivi M 3(2/% Bostadsrittsféreningen/ M 4%
Ett svar mojligt teter 9% g 2%
Hyresrattsforeningen 1%
Bostadsrattsf.oreqmgen/Hyresra | go//g . B 2%
ttsféreningen 5o, Affischer och anslag %Zﬁ
0
| 1%
. 7 | 1%
WiRERTS | 2 TV/Radio | 1%
0
0,
Vill s6ka information sjalv 8(2 W Soderort Inte intresserad av information 8:/A]
0, (] .
1% 0% B Soderort
0%
. . 9 0%
Vanner/familj/grannar/bekanta go//‘; Vill s6ka information sjdlv. 0%
Innerstad 0%
0% Innerstad*™
. . : 7 0%
Inte intresserad av information 8‘2 Vinner/familj/grannar/ bekanta 9%
0,
BAS: Sett, last hort nagon information: Total 0% 5%
medborgarpanelen (n=2232), Total innerstad (n=586), Total Annat 0% Vasterort | 1% x *
véasterort (n=463), Total sdderort (n=1183) 0% * ; ; Annat 3% Vasterort
Telefonintervjuer 3%

© Novus 2021. All rights reserved.
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Vart man ska vanda sig for att fa
information

FRAGA: Vet du vart du kan vanda dig for att fa information och svar pa fragor om
stadsutvecklingsprojekt i ditt ndromrade?

%
Stockholms stads webbplats ‘%%
47%
I 29%

Webbplatsen Stockholm vaxer ) 35%
299,

kyltar vid byggarbetspl 35
Skyltar vid byggarbetsplatsen 9
2%,
Stadsbyggnadskontoret/ EEE——— %/2)
Exploateringskontoret 44%

Medborgarkontoret/ stadsdelsforvaltning/ —|EG—————— 21%% Total soderort
stadsdelskontoret 17%23% Total innerstad

I g/
Sociala medier %?gé Total vasterort
17%

Annat | %%

H Total

BAS: Total (n=2855), Total sdderort (n=1471), Total vasterort
% (n=590), Total innerstad (n=794)
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Vart man ska vanda sig for att fa information

FRAGA: Vet du vart du kan vanda dig for att fa information och svar pa fragor om
stadsutvecklingsprojekt i ditt ndromrade?

2021 2020
Stockholms stads webbplats _ 53% Stockholms stads webbplats _ 53%
Medb kontoret
Webbplatsen Stockholm vaxer _ 35% © orga“r on ore / _ 28%
stadsdelsforvaltning/...
Skyltar vid byggarbetsplatsen _ 25% Skyltar vid byggarbetsplatsen _ 26%
Stadsbyggr?adskontoret/ _ 24% Webbplatsen Stockholm vaxer _ 26%
Exploateringskontoret
stadsdelsférvaltning/ stadsdelskontoret ° Exploateringskontoret ?
Sociala medier - 18% Sociala medier - 17%
W Total sdderort W Total soderort
Annat I 2% Annat I 3%
vetnte [ 7 vetinee [N 1%

© Novus 2021. All rights reserved. www.novus.se - .Il()VlJS



Attityd till pagaende stadsutvecklingsprojekt Mycket/ganska negativt

Total 2021

25%

FRAGA: Hur stiller du dig till de pagdende stadsutvecklingsprojekt i omradet Mycket/ganska positiv
dar du bor? Ar du...?
2021 2020 2019*

Total soderort

Totalt Stockholms stad 34% 16% 17% 11% 49% 27% (24%)

Total innerstad

15% (12%)

Totalt sdderort 35% 15 % 20% 9% 50%
Total vasterort
0
37% (23%)
Totalt innerstad 27% 26% 1% 23% 56%
Totalt vasterort 29 % 17 % 23 % 9% i/
0% 20% 40% 60% 80% 100% BAS: Total (=2855), Total séderort (n=1471),

" ) ) Total vasterort (n=590), Total innerstad (n=794)
B Mycket positiv Ganska positiv Varken eller Ganska negativ B Mycket negativ Kanner ej till nagra..: Telefonintervjuer
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Mycket/ganska positiv

Total soderort 50%
(2020 - 44%)

Attityd till pagaende stadsutvecklingsprojekt } ‘

ANDEL MYCKET ELLER GANSKA POSITIVA

Skarpnack 3 — Alvsio* 2 "
h P Hagersten — Alvsjo Enskede — Arsta - Vantor
7
51
%
52 %
39% 43 % 48 % 49 %
Alvsjo 2021 41% ° °
2019 2020 2021 2019-49%, 2020 —45%

Hagersten — Liljeholmen AL A0 AL

2019-38%, 2020-31%

Farsta Skdrholmen

40 47 49 44 51 61
% % %

2019 2020 2021

*Tidigare Hagersten — Lilieholmen, Alvsjo var egen stadsdel
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Attityd till pagaende stadsutvecklingsprojekt

ANDEL MYCKET ELLER GANSKA POSITIV

A

\J

* Telefonintervjuer

26
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Kungsholmen

48 %

39 %
2020* 2021
Sodermalm

43 %

2020*

Norrmalm

41 60
% %

2020* 2021

Ostermalm

38 63
%

2020*

WWW.Nnovus.se

Mycket/ganska bra

Total innerstad 56%
(2020 - 40%)
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Attityd till pagaende stadsutvecklingsprojekt

ANDEL MYCKET ELLER GANSKA POSITIV

A

\J

* Telefonintervjuer

27
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Bromma
31% 37 %
2020* 2021

Rinkeby - Kista

33 %
2020*

Hasselby - Vallingby

35
24% %
2020* 2021

Spanga - Tensta

32%

2020*

WWW.Nnovus.se

Mycket/ganska bra

Total vasterort 37%
(2020 - 30%)
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Bakgrundsfragor
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Bakgrund

Stockholms stad Soderort
KON ) KON @)
v \

49 45

ALDER ALDER
-29 ar 9% -29 ar 10 %
30-49 &r 40 % 30-49 ar 48 %
50-64 ar 33% 50-64 ar 29 %
65+ ar 18 % 65+ ar 13 %

BAS: Total (n=2855)
BAS: Soderort
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Bakgrund

Vasterort

KON 2

o

53

ALDER
-29ar M 8%
30-49 ar 34%
50-64 &r 36 %
65+ ar 22 %

© Novus 2021. All rights reserved. WWW.hovus.se

Innerstad
KON =
\v 4
|
ALDER
-29 &r 8%
30-49 ar 35 %
50-64 ar 359
65+ ar 22%

BAS: Vasterort (n=590)
BAS: Innerstad
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